M G’ AUDYTOR WEWNETRZNY SYSTEMU ZARZADZANIA
A . Y W LABORATORIUM WG ISO/IEC 17025:2018-02
SZKOLENIA Z ELEMENTAMI ISO/IEC 17011

Szkolenie online, 2 pazdziernika 2026 r.
Kod szkolenia: P2643W

Ukonczenie szkolenia nadaje uczestnikom udokumentowane kwalifikacje
do pelnienia funkcji audytora wewnetrznego w strukturach laboratoryjnych.

Szkolenie skierowane jest do kadry zarzadzajacej oraz personelowi laboratoriow badawczych
i wzorcujacych, ze szczegdlnym uwzglednieniem laboratoriéw akredytowanych lub przygotowujacych sie
do akredytacji.
W szczegoblnosci zapraszamy:
kandydatéw na audytorow wewnetrznych, ktérzy chca zdoby¢ niezbedng wiedze i uprawnienia
do przeprowadzania ocen systemowych i technicznych,
obecnych audytoréw wewnetrznych, ktoérzy pragng zaktualizowa¢ swojg wiedze, udoskonali¢ techniki
audytowania oraz wymieni¢ sie do§wiadczeniami,
kierownikéw laboratoriow i pracowni, ktérzy odpowiadaja za nadz6ér merytoryczny i chcy lepiej
zrozumie¢ mechanizmy oceny swoich obszaréw podczas audytéw,
pelnomocnikéw ds. Systemu Zarzadzania / Koordynatoréw Jakos$ci, odpowiedzialnych za planowanie,
realizacje i nadzorowanie programdéw audytéw wewnetrznych,
personel badawczy i techniczny, ktéry uczestniczy we wdrazaniu i utrzymywaniu systemu zarzgdzania
jako$cig, w tym procesach walidacji, weryfikacji i zapewnienia sp6jnosci pomiarowe;j.

SzKkolenie przygotowuje uczestnikow do planowania, realizowania i dokumentowania audytéw
wewnetrznych z uwzglednieniem podejScia procesowego, oceny ryzyka oraz mechanizméw nadzoru
stosowanych przez jednostki akredytujace.

Po szkoleniu uczestnik:
przeprowadza audyt wewnetrzny w laboratorium badawczym lub wzorcujacym wg normy ISO/IEC
17025,
charakteryzuje wymagania normy ISO/IEC 17025 oraz rozumie wplyw wymagan ISO/IEC 17011
na proces oceny kompetencji laboratorium,
wymienia i opisuje poszczegdlne etapy procesu audytu wewnetrznego zgodnie z wytycznymi [SO 19011,
sporzadza plan audytu wewnetrznego oraz adekwatng liste pytan kontrolnych dla wybranego obszaru
technicznego,
prawidtowo identyfikuje, klasyfikuje i dokumentuje niezgodnosci na podstawie przedstawionych
dowodow z audytu,
wykazuje obiektywizm, niezalezno$¢ i profesjonalizm w komunikacji z audytowanym personelem,
dbajac o bezstronnos¢ oceny.

PROGRAM

1.  Kontekst akredytacji i powigzanie norm:
struktura i cel normy PN-EN ISO/IEC 17025:2018-02,
wprowadzenie do ISO/IEC 17011 - jak pracuja i czego wymagaja jednostki akredytujace
(np. podczas ocen w nadzorze i ponownych ocen),
relacja miedzy audytem wewnetrznym w laboratorium a oceng przeprowadzang przez audytorow
technicznych jednostki akredytujace;j.



2. Wymagania ISO/IEC 17025 z perspektywy audytora wewnetrznego:

. wymagania ogélne i strukturalne: audytowanie bezstronnosci, poufnosci oraz organizacji
pracy laboratorium,

. wymagania dotyczace zasobow: weryfikacja kompetencji personelu, nadzér nad wyposazeniem
i spéjnoscig pomiarows,

. wymagania dotyczgce procesdéw: $ledzenie $ciezki probki, walidacja i weryfikacja metod,
ocena niepewnos$ci pomiaru oraz zapewnienie waznosci wynikéw (sterowanie jako$cia),

. wymagania dotyczace systemu zarzadzania: audytowanie oparte na ryzyku i szansach
(Opcja AiOpcja B).

3. Metodologia audytowania wg wytycznych ISO 19011:
. rola, kompetencje i etyka audytora wewnetrznego (niezalezno$¢ audytora od obszaru
audytowanego),
. inicjowanie audytu i przeglad dokumentacji systemu zarzadzania,
. przygotowanie do dziatan audytowych: opracowanie planu audytu oraz list pytan kontrolnych
(tzw. checklist).

4.  Przeprowadzanie dziatan audytowych w praktyce laboratoryjnej:

. spotkanie otwierajace,

. techniki zbierania dowodow z audytu: wywiady z personelem, obserwacja dziatan laboratoryjnych,
przeglad zapiséw technicznych,

. wykorzystanie zasady "drazenia" (np. metoda 5x Dlaczego) w celu weryfikacji skutecznosci
wdrozonych procedur,

. komunikacja w trakcie audytu i psychologiczne aspekty pracy audytora (radzenie sobie z oporem
audytowanego).

5. Dokumentowanie wynikéw i dziatania poaudytowe:

. formutowanie ustalen z audytu: r6znica miedzy niezgodnoScig, spostrzezeniem a potencjatem
do doskonalenia,

. zapisywanie niezgodno$ci w sposéb jasny, precyzyjny i oparty na obiektywnych dowodach
(odniesienie do konkretnego punktu normy),

. raport z audytu - struktura i wymagana tres¢,

. analiza przyczyn Zrédtowych, planowanie dziatan korygujacych oraz zasady oceny ich skutecznosci
przez audytora wewnetrznego w kolejnych cyklach.

6. Konsultacje, dyskusja

7. Ocena efektywnosci szkolenia (test)

WYKEADOWCA

Audytor wewnetrzny ISO/IEC 17025. Ekspert w akredytowanym laboratorium badawczym oraz specjalista
weterynaryjnej diagnostyki laboratoryjnej. Posiada blisko 20-letnie do$wiadczenie zawodowe, z silnym naciskiem
na wdrazanie, utrzymanie i doskonalenie systeméw zarzadzania jako$cig w laboratoriach badawczych. Przez wiele lat
pemlita funkcje koordynatora systemu zarzadzania jakoScia w podleglych laboratoriach, co dato jej holistyczne
spojrzenie na funkcjonowanie struktur laboratoryjnych i pozwala na przeprowadzanie skutecznych, wnikliwych
audytéw zorientowanych na standaryzacje i doskonalenie proceséw. Posiada wysokie kompetencje audytorskie
oraz biegta znajomo$¢ technik audytowania wedtug wytycznych normy ISO/IEC 17011. Jako audytor wewnetrzny
i wieloletni praktyk, specjalizuje sie w ocenie kompetencji laboratoriéw mikrobiologicznych zgodnie z wymaganiami
normy ISO/IEC 17025. Jej kompetencje audytorskie sg solidnie ugruntowane w praktyce technicznej. Jako Kierownik
Pracowni Badan Mikrobiologicznych Srodkéw Spozywczych (ZHW), na co dziefi weryfikuje skutecznoéé procedur
zarzadczych i technicznych. Sprawuje nadzér merytoryczny nad procesami walidacji i weryfikacji metod, a takze
odpowiada za sp6jno$¢ pomiarowa oraz wiarygodnos$¢ wynikow - czyli kluczowe obszary podlegajace rygorystycznej
ocenie podczas audytow. Doswiadczenie w ramach kontroli urzedowej pozwala jej z fatwoscia identyfikowa¢ ryzyka
systemowe i btedy przedanalityczne (np. w transporcie i poborze préb przez inspektoréw terenowych), ktére moga
wptywaé na wynik koncowy i stanowi¢ dowdd w postepowaniach administracyjnych.



Doswiadczony wyktadowca z wieloletnim stazem na uczelniach wyzszych oraz studiach podyplomowych,
m.in. prowadzi zajecia na studiach podyplomowych oraz kursach specjalizacyjnych dla lekarzy weterynarii, dzielac sie
zaawansowang wiedza z zakresu systemu jakoSci.

INFORMACJE ORGANIZACY]JNE

SZKOLENIE ONLINE
SZKOLENIE W GODZINACH: 9:00 - 15:15; czas trwania zaje¢: 7 godzin akademickich.

CENA SZKOLENIA: 750 Zt netto; 700 zt netto - dla statych klientéw oraz przy zgtoszeniu przynajmniej dwéch oséb z firmy.
CENA OBEJMUJE: udzial w zajeciach dla 1 osoby, wsparcie poszkoleniowe, materiaty szkoleniowe w wersji elektronicznej,
zaswiadczenie ukoriczenia szkolenia (podpisane przez Wyktadowce i organizatora szkolenia), zapewnienie platformy
szkoleniowej i dostepu do szkolenia w czasie rzeczywistym, mozliwos¢ skorzystania z panelu dyskusyjnego
dla wszystkich uczestnikow (obraz + dzwiek) w trakcie szkolenia, wsparcie techniczne realizowane telefonicznie
lub w formie czatu przed i podczas szKkolenia.

Stawka VAT: 23%.
Szkolenie finansowane w co najmniej 70% ze srodkéw publicznych jest zwolnione od podatku VAT.



