AM G. UMIEJETNOSCI PSYCHOLOGICZNE I INTERPERSONALNE
SZKOLENIAW/ W PRACY MENADZERA

SZKOLENIE ONLINE / STACJONARNE

Szkolenie skierowane jest do:

. menadzeréw, ktorzy pragng rozwing¢ swoje umiejetnoSci interpersonalne  zwigzane
z zarzadzaniem ludZmi,

. kadry kierowniczej, ktora chce zyska¢ wiedze z obszaru psychologii relacji,

. do kazdego, kto chce nauczy¢ sie wiasciwie komunikowa¢ i prowadzi¢ trudne rozmowy,
oraz budowac¢ swoj autorytet w oparciu o empatie.

Metody szkoleniowe: prezentacja, ¢wiczenia, video, rundki, Q&A.

Cele szkolenia:

. rozwiniecie wiedzy dotyczacej komunikacji i jej wptywu na budowanie relacji i postrzeganie rozmowcy,
wejscie w §wiat komunikacji opartej na empatii czyli poznanie zasad komunikowania sie ‘bez przemocy’
czyli NVC - Nonviolent Communication,

. zapoznanie sie z typami osobowos$ci Williama Marstona i przeéwiczenie komunikatéw empatycznych,
w zaleznosci od danego typu osobowosci,

. poznanie psychologicznych przyczyn tworzenia sie konfliktow oraz réznych sposobdéw udzielania
konstruktywnej informacji zwrotnej oraz konkretnych schematdéw jak to robic,

. zapoznanie sie z cyklem straty i Zatoby Kubler - Ross, prze¢wiczenie trudnych rozmoéw z pracownikiem.

PROGRAM

1. Jak miekkie kompetencje wptywajga na budowanie autorytetu menadzera

2. Jak budowac zaufanie u podwtadnych komunikujac sie w sposéb empatyczny (NVC - Nonviolent
Communication)

3. Jakrozréznia¢ rézne typy osobowosci i dostosowywacé do nich sposéb komunikacji (4 style zachowan
Williama Marstona)

4. Jakudziela¢ konstruktywnej informacji zwrotnej, opartej na zrozumieniu emocji drugiej strony
(reprymendy, pochwaty, motywowanie, zmiany postaw)

5. Jakudziela¢ psychologicznego wsparcia w trudnych sytuacjach (zwolnienie, strata bliskich,
trudne sytuacje zyciowe)

6. Jak ksztattowa¢ koherencje, rezyliencje i dobrostan pracownikow

7. Konsultacje, dyskusja

WYKLEADOWCA

Magdalena Wotkowicz - Life & Business Advisor. Certyfikowany doradca zawodowy i job coach
(Studia podyplomowe na SWPS), certyfikowany counsellor (Studium w SPCh), absolwentka kierunku Zarzadzanie
ludzmi (Akademia Leona Kozminskiego w Warszawie), certyfikowany terapeuta TSR (LETSR), certyfikowany trener
biznesu (House of Skills). Wyktadowca SWPS, Uniwersytetu Warszawskiego, Wyzszej Szkoly Technologii
Informatycznych, Wyzszej Szkoty Pedagogicznej im. T. Korczaka w obszarze zarzadzania ludZmi.

0d 15 lat specjalizujaca sie w realizacji projektéw zwigzanych z:

- aktywizacja os6b bezrobotnych, zwolnieniami monitorowanymi (outplacementami), rekrutacja metodami

assessmentowymi, doradztwem zawodowym, psychometrig kompetencji,



- projektowaniem i realizacjg szkolen biznesowych obejmujacych tematyke zwigzang z: obstugg klienta, sprzedaza,
zarzadzaniem relacjami, asertywnos$cia, zarzadzaniem czasem, budowaniem zespotéw, radzeniem sobie ze stresem
i wypaleniem zawodowym, efektywna komunikacja, negocjacjami, kierowaniem ludZmi, rozwojem trenerdéw,

- coachingiem managerskim zarzaddéw i kierownictwa firm i organizacji,

- mentoringiem dla inkubatoréw przedsiebiorczosci i startupow,

- poradnictwem psychologicznym i psychoterapia.

TERMIN I FORMA SZKOLENIA, CZAS TRWANIA ZAJEC ORAZ CENA SZKOLENIA - DO UZGODNIENIA



